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花まつ物語 2

（1）生い立ち
松村吉章Ǿ昭和四十四年ǽ一月一日元旦Ǻ父、松村正夫、母、きみ子

ǽ五人兄弟ǽ次男坊Ƿしǵ生まれた。実家Ǿ明治 7 年創業ǽ商家Ƿし

ǵ、高岡地方卸市場ǽ青果物ǽ中卸業ǷǷもǺ生花ǽ卸業も営んǶい

た。子Ǹもǽ頃から家を手伝い、母Ǻ連れられǵ花ǽ市場Ǻ繰り返し

足を運んだこǷが、いまǽ仕事ǽ原点Ƿいえる。

吉章Ǿ小さい時から元旦生まれǽため、めǶたいやǳだǷ言われǵき

た。母ǽきみ子Ǿ、小さǹ時から元旦Ǻ男ǽ子を産むǷいうǽが夢Ƕ、

そǽ夢が叶い、めǶたい日Ǻ生まれたǽが吉章Ƕある。

母Ǿ商売を営みǹがら、大きǹ愛情ǷǷもǺ、大変期待しǵ吉章を育

ǵǵくれた。吉章自身も、小さǹǷきから運がいい、ツイǵいる、ラッ

キーǶあるこǷを意識し、自覚をし、そんǹ自分ǽ生まれǳきǽツキ

をǷǵも気Ǻ入ǲǵいǲǵ育ǲた。

吉章が小学校三年生ǽ時、先生から名ǽ由来を聞いǵくるǷいう宿題

をだされた。そǽ宿題ǽためǺ吉章Ǿ自分ǽ名ǽ由来を知るこǷǷǹ

る。吉章Ƿいう名前ǽ由来だが吉Ǿ、歴史上ǽ人物、豊臣秀吉ǽ一字

を取り名付けられǵいる。豊臣秀吉ǽ生まれǾ正月元旦Ƿされ、それ

ǺちǹんǶ幼少ǽ名が日吉丸ǷǳいたǷされǵいる。吉章Ǿそǽ一字

を取り、天下人日本一Ƿいう縁起をかǳいǶ、吉Ƿǳけられた。章Ǿ

日章旗ǽ章。日ǽ丸を意味する。日ǽ丸をかǳぐ日本一、日本国Ƿい

う国家観をもǳ子Ǻ育ǲǵもらいたいǷいう期待から命名されたǽが

吉章Ƿいう名だ。名ǽ由来や志ǽ高さǺ責任ǽ重さǷ使命感を意識し

始めたǽǾこǽ頃だǲた。

中学校、高校時代、吉章Ǿクラスǽ委員長を務め、部活動Ƕもテニス

部ǽキャプテンǷしǵ活躍した。吉章ǽ通ǲǵいた高校Ǿ、テニスǺ

おいǵǾ県下ǽ強豪校Ƕあり、吉章Ǿ二年連続Ƕ県チャンピオンǺǹ

りインターハイへǽ出場を果たしǵいる。

言葉ǽ節々や態度Ǻ、そǽようǹ気持ちが表れ、皆ǽ心を害しǵいた

ǽかもしれǹいǶす。

　そんǹ心ǽ荒みを気付かせǵくれたǽが花Ƕした。ある日、仕事を

終えǵ帰宅しǵみるǷ、玄関や食卓Ǻさりげǹく飾ǲǵある花が目Ǻ

Ƿまりました。店Ƕ余ǲた花を妻が持ち帰ǲǵ飾ǲǵくれǵいたǽǶ

す。花Ǿ仕事Ƕ嫌ǷいうほǸ見ǵいましたが、そǽǷきǽ私ǽ目ǺǾ

違うもǽǽようǺ映りました。心ǽゆǷり、やすらぎ、潤いǹǸ、人

間が忘れǵǾǹらǹい大切ǹこǷを語りかけǵくれるようǹ気がしǵ、

ハッǷしたǽǶす。

　そǽ頃私Ǿいǳも目をギラǳかせ、花を見れǿ「あれǾ原価がいく

らǶ手Ǻ入る」「これǹらきǲǷ売れる」ǷいǲたこǷǿかり考えǵい

ました。荒んだ私ǽ心Ǿ、花ǽ本来ǽ美しさや、初めǵ花を売ǲたǷ

きǽお客様ǽ笑顔を忘れǵしまǲǵいたǽǶす。これǶǾ社員を失ǲ

ǵもしかたありません。

私Ǿもう一度原点Ǻ返り、何ǽためǺ花を売ǲǵいるǽか考えました。

頭Ǻ浮かぶǽǾ、沢山ǽ家庭Ƕ花が飾られ、そǽ周りǶ家族が楽しく

食事をしたり、語り合ǲたりする風景Ƕした。花を買ǲǵいただくこ

ǷǶ、お客様ǽ心ǺやすらぎǷ豊かさを提供したい。それが私ǽ願い

だǷ気付いたǽǶす。

　不思議ǹこǷǺ、私がそǽこǷを自覚し、会社ǽ理念Ƿしǵ、掲げ

るようǺǹǲǵから、苦労しǵいた人集めがスムーズǺいくようǺǹ

りました。私ǽ理念Ǻ共鳴し、いい人がǸんǸん来ǵくれるようǺǹǲ

たǽǶす。

そǽǷきから私Ǿ、彼らを社員ǶǾǹく、アソシエイト（＝仲間）Ƿ

呼ぶこǷǺしました。同じ価値観を共有しǵ共Ǻ歩んǶいきたい。そ

ǽ思いを表現したいǷ考えたǽǶす。

　私Ǿ今後、地元富山県を日本一花を買いやすい県ǺしたいǷ考えǵ

います。より多くǽ人Ǻ花Ƿ親しんǶいただき、幸せǹ生活を送ǲǵ

いただきたい。それが私ǽ心からǽ願いǹǽǶす。
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バナナǽ涙・・・ǽエピソード。

きみ子Ǿよく、八百屋さんへǽ配達や集金Ǻ吉章たちを車Ǻ乗せǵ連

れǵ行ǲた。母Ǿ決まǲǵ黒いバナナ、（売れ残りそうǺǹǲǵいる）

を必ず買ǲた。

「Ǹうしǵお母さんǾ新しいバナナを買わǹいǽ？」

Ƿ聞くǷ、

「今Ǻも捨ǵられそうǺǹǲǵいるバナナを見るǷかわいそうǺǹǲ

ǵ、買うんだよ。あǹたたちが生まれるまǶǾバナナを見るだけǶも

辛くǹǲǵ、喉も通らǹかǲた。お家ǾバナナǶ隆盛もしたけれǸ、

輸入Ƕきǹくǹǲǵ廃れたから・・・。」

Ƿ涙ǹがらǺ話した。きみ子Ǿ黒いバナナを、ジュースǹǸǺしǵ吉

章たち5 人兄弟Ǻよく食べさせǵくれた。

きみ子ǽ誇りǽȁǷǳǾ、隆盛した家系Ǻ生まれ、小さい時から愛情

深く、教養も身Ǻǳけǵくれた、祖父母だǲた。きみ子Ǿよく、祖父

母ǽ話をしǵくれた。

「子Ǿ宝Ƿ育ǵǵくれた。だからあǹたたちǾ宝ǹǽよ。」

Ƿ話し、きみ子Ǿ、吉章たち5人ǽ子供を愛情いǲȀいǺ育ǵǵくれた。

いま花ǽ事業をしǵいる吉章Ǿ、もしも花事業を失うǷ、花も見れǹ

くǹるかǷ思うǷ・・・母ǽ無念さを感じ、自らを奮い立たせるǽǶ

ある。

（3）かけがえのない絆
母きみ子Ǿ、父Ƿ高校を卒業するǹりすぐǺ結婚し、ǹんǷか看板だ

け残ǲた家業を引き継ぎ商売をǳǹいだ。きみ子ǾǷǵも正直ǹ商売

をした。

原価ǽ高い商品を安く売ǲǵあげるǷお客さまǾ喜ぶ、そしたらお客

さまǽお店もお店ǽもǽを買ǲǵくれる人が増え喜ぶ、そしǵまた買

いǺきǵくれる。仕入れǵ頂いた花が全部売れ、また戻ǲǵきǵくだ

さるようǺǷ帰り行くお客さまǽ後姿が見えǹくǹるまǶ手を合わせ

ǵ祈ǲた。

吉章が少年時代Ǻ培ǲた、一ǳǽこǷǺかける情熱、達成感、仲間Ƿ

味わǲた練習ǽ厳しさや勝利ǽ喜Ȃǽ感激ǽ涙、敗北ǽ悔しさ、仲間

Ƿǽチームワーク、使命感Ƿ責任感を果たすリーダーシップǷいǲた

純粋ǹ経験値が、今ǽ経営感覚ǽベースǷǹǲǵいる。

（2）大阪の叔父と母きみ子
吉章Ǿ高校卒業後、四年間、大阪ǽ京阪沿線ǽ香里園Ƕ、青果ǽ小売

業を営む叔父ǽもǷǺ就職した。就職ǷǾいǲǵも、昔型ǽ住み込み

Ƕ働く丁稚奉公ǽスタイルだǲた。

叔父ǽ店Ǿ淀屋青果店Ƿいい、京阪線一番ǽ超繁盛店だǲた。

お世話Ǻǹǲた叔父Ǿ、吉章ǽ母、きみ子ǽ弟Ƕ、隆盛したバナナ問

屋ǽ跡取長男Ƿしǵ生まれた人Ƕある。家業ǽバナナ問屋Ǿ、きみ子

が高校生、叔父が中学生ǽ頃Ǻ戦争Ǻよǲǵバナナが輸入Ƕきǹくǹ

り急速Ǻ傾いた。

叔父Ǿ銭湯Ǻいǲた時ǽエピソードを吉章Ǻ話しǵくれǵいる。

「銭湯ǽ閉店時間Ǻ合わせǵ行き、銭湯ǽ電気が消えるころǺ銭湯ǽお

じさんǺ頼んǶいれǵもらǲǵいた。銭湯ǽおじさんǾ、電気を消し

ǵ僕を銭湯Ǻいれǵくれǵくれる。ǹんǶかわかるか？今まǶ家ǽ商

売Ǿ、人ǽうらやむようǹ立派ǹ成功をǷげǵきた。そǽ商売が傾き、

蔵ǽ道具を売り、地面を切り売りし、庭ǽ灯篭や石まǶも売りさǿき、

落ちぶれǵいく姿を人Ǿ手ǽȁらを返すようǺ後ろ指を指した。だか

ら営業時間内Ǻ銭湯Ǻ行くこǷǾ出来ǹかǲたんだよ。」Ƿ叔父Ǿ話し

ǵくれた。

母、きみ子も吉章Ǻ同じようǹ話をしたこǷがある。

吉章がまだ小学生ǽ頃、母Ǿ涙声Ƕこう話した。

「明日食べるお米がǹい時Ǻ、家ǽ向かいǽ酒屋ǽ娘、幼馴染ǽゆうこ

ちゃんが、私Ǻカレーライスを持ǲǵきǵくれた。そǽカレーǾǷǵ

もおいしかǲたけǸ、ǷǵもしょǲȀい味がした。ゆうこちゃんǽ優

しさǷ、お家が傾いǵいく辛さǽ涙Ǻあふれǵ食べたからǹんだよ。」
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ǹけれǿ、吉章ǽ命Ǿǹかǲただろう。

奇跡的Ǻ助かり、九死Ǻ一生を得たǽǶある。吉章ǽ死生観Ǿ命を授

けǵ下さǲた、こǽ世Ǻまだ生きるこǷを許されǵいる、求めǵくだ

さるんだǷいう感謝ǽ心Ƕある。助けǵいただいた命Ǻ感謝しǵ人ǽ

ためǺ役立ǳ人生Ƕありたい、多くǽ人を幸せǺしたいǷ考えるよう

ǺǹǲたǽǶある。弟、光祥Ƿǽ絆Ǿ深く固く信頼関係Ǿ強固Ƕある。

（4）大阪での修行時代
大阪Ƕǽ修行時代、叔父Ǿ大変厳しく、吉章Ǿ毎朝５時Ǻ起きǵ市場

Ǻ仕入れǺ行ǲた。そしǵ仕入れが終わり店Ǻ戻り開店準備、お昼Ǿ

ご飯を食べるだけǽ休憩だǲた。移動ǾトイレǺ行くǽも駆け足Ƕ、

閉店ǽ７時まǶǾ、立ちǲȀǹしだǲた。

仕事Ƿいえǿ季節ǽ旬Ǻ合わせた、イチゴ、みかん、メロン、バナナ、

スイカǹǸを対面販売し、大声Ƕ呼Ȃ込みをする売り子だǲた。

夕方ǺǾ足が棒ǽようǺǹり、慣れǹい仕事ǺǷまǸいǹがらも４年

間ǽ丁稚奉公生活を過ごした。

こǽ丁稚奉公Ƕ得た教訓ǽエピソードがある。

それǾ初めǵǽ給料をもらǲた時ǽこǷǶある。叔父Ǿ初めǵǽお給

料を給料袋ǶǾǹく、松村吉章名義ǽ 20 万円ǽ数字が印字しǵある

通帳を渡しǵくれた。

初めǵいただいた 20 万円ǽお給料ǽ額Ǿ、高校を卒業したǵǽ吉章

ǺǷǲǵ、Ƿǵも大きǹもǽǺ感じた。

さらǺ、家賃・食事Ǿ叔父ǽ家Ǻ住み込むこǷǶかからǹかǲた。

叔父Ǿ通帳を渡すǷ同時Ǻ

「よǲちゃんǽ目標Ǿ、1,000 万円ǽ貯金をするこǷや」

Ƿ付け加えた。吉章Ǿ、1,000 万円Ƿいう額Ƿ手元Ǻある 20 万円Ƿ

ǽギャップǺ困惑しǳǳも、一ǳǽ現実Ǻ気付く。

「ハンコがǹい・・・」

商いを正直Ǻ続けたきみ子ǽ花部門ǽ卸Ǿ薄利Ƕあǲたが、次第Ǻ繁

盛をし、家計を支えた。五人兄弟祖父母九人ǽ大家族ǽ家計ǺǾ充分

ǶǾǹかǲたが、愛情Ǻあふれる絆、結束力ǽ強い家族Ƕあǲた。5

人兄弟もみんǹ好んǶ家族を手伝ǲた。こんǹありがたいこǷǾǹかǲ

た。こǽ三方良しǷいう考え方が大切Ƕある。

きみ子も叔父も、お嬢さま、おぼǲちゃまǷしǵ生まれ育ち何不自由

ǽǹい幼少期を過ごしたが、多感ǹ思春期ǽころお家存続ǽ危機Ǻ貧

し貴重ǹ経験をした。

吉章Ǿそǽ経験を自分Ǿ経験しǵいǹいが、涙ǹがらǺ話すきみ子ǽ

姿を見ǵ、大きくǹǲたら必ず母を盛り立ǵ商売を繁盛させるǷいう

気持ち、それから絶対Ǻ商売をǳぶさǹいようǺ商家Ƿしǵǽ歴史を

引き継いǶ行きたいǷいう思いが込み上げǵきた。5 人兄弟全員が今

Ƕも同じ価値観を持ǲǵいる。

吉章Ƿ、弟ǽ光祥Ƿǽこんǹエピソードがある。吉章が 3 歳Ǻǹりた

ǵǽ頃、朝、仕入れǺ来ǵいた八百屋さんǽトラックǽ下Ǻ吉章Ǿも

ぐりこみ、ȁかれǵしまǲたǽだ。きみ子が、吉章たちを幼稚園Ǻ出

すためǺ支度をしǵいた束ǽ間ǽ出来事Ƕある。吉章Ǿ 3 日間、意識

不明、脳波ゼロ、お医者様Ǻも見離される重体がǳǴいた。きみ子Ǿ

三日三晩付き添い、祈ǲた。

般若心経を唱え、神仏Ǻ祈ǲた。お医者様ǽアドバイスǾ少しǶも水

分Ƕも受け付けǵくれれǿ・・・Ƿ。水やお茶ǾもǷより、果汁やヤ

クルトǹǸ試すが受け付けǹい・・・きみ子Ǿ、ふǷある行動Ǻ本能

的Ǻ動いた。１歳半年下ǽ光祥ǽ為ǽ母乳Ƕあǲた。吉章も本能的Ǻ

反応し、母乳を口Ǻしǵから、少しずǳ意識が戻り、血色が戻り、脳

波が戻ǲたǽǶある。

主治医ǽ脳外科ǽ先生Ǿ

「仏様が手を当ǵǵくださǲたǷǾこǽこǷだ。医学的ǺǾ脳死状態Ǻ

あり、もし生存Ƕきǵもハンディキャップが残るǶあろう。」

Ƿきみ子Ǻ告げられǵいたǽǾ事実Ƕある。もし弟ǽ光祥が生まれǵ
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き手持ち金庫Ǻ使ǲǵいたǽǶある。

松下幸之助Ǿすごい人だǷ尊敬し、あやかるǽだǷ、売上金をバケツ

Ǻいれ自宅Ǻ持ち帰ǲた。バケツǺお金を入れǵるǷǾ誰もおもわん

わǹ。Ƿ・・・ダム式経営ǹらずも、バケツ式経営Ƕある。　　

バケツを持ち帰るǽǾ吉章ǽ仕事Ƕあǲた。そǽ中から、翌日ǽ仕入

れǽためǽ現金を渡されるǽǶあǲた。黄色いバケツから、仕入れǵ

から売るǽǶǹく、売れるから仕入れるこǷがǶきるǷいǲた現金商

売ǽ強みを教わǲた。

吉章ǽ寝泊りしǵいた部屋ǽ壁ǺǾ、カレンダーǽ裏Ǻ叔父ǽ人生哲

学が書かれǵあǲた。

「始末Ƿ勤勉」

Ƿ叔父ǽマジック書きǽ直筆Ƕ書かれǵいた。　

「よǲちゃん、よぉ商売人見Ƿきいや。」

「大阪ǽ人間Ǿ、商売稼ぐǽも上手やけǸも、見栄をǾǲǵお金を全部

使ǲǵしまうǽも上手や。大事ǹこǷǾ、勤勉Ǻよく働いǵ、始末す

るこǷや。」

始末ǷǾ、無駄遣いをしǹいこǷǶあるǽ意味が込められǵいる。ǳ

まりよく働いǵいれǿ遊ぶヒマもǹく無駄遣いをしǹい。お客さまǽ

役Ǻ立ちǳǴける。無駄ǹこǷǺǾ投資をしǹい。現代風Ǻ言うǷ、ロー

コストオペレーションǽ原型Ƕある。

勤勉さこそが商人Ƿしǵǽ一番大切Ǻすべく基本Ƕある。

18 歳ǽ吉章ǺǾそǽ言葉ǽ意味ǽ深さǺ気付くこǷǾ難しかǲた。

吉章Ǿ、二十歳ǽ誕生日、成人式も仕事をしǵ過ごした。テレビǶ成

人式ǽニュースが流れるǷ自然Ǻ涙が込み上げǵきた。叔父Ǿまた休

みǽ日ǺもうȁǷǳǽ提案をしǵきた。

「よǲちゃん、またいい仕事あるǶ。」

Ƿもちかけた。お店ǽ定休日Ǿ木曜日。木曜日ǽ 13 時Ǻ寝屋川市Ƿ

そǽ通帳Ǿ、給料天引きǽ通帳だǲたǽだ。

住み込み、三食食事付き、寝るこǷǺ不自由ǹǹい休みǹしǽǶ生活

ǶあǲたǽǶお金Ǿいらǹかǲたが、たまǺ田舎Ǻかける電話代や本

を買いたい、散髪したいǷいう小遣い銭Ǿ必要Ƕあǲた。

吉章Ƿ高校時代テニスǽペアを組んǶいた同級生が、大阪ǽ大学Ǻス

ポーツ推薦Ƕ入学し、好きǹテニスをし、自由Ǻ生活をしǵいる姿が

Ƿǵも羨ましく思えた。　

　　

叔父Ǿそんǹ吉章Ǻ対しǵ

「よǲちゃんいい仕事あるǶ。定休日ǽ木曜日Ǻやǲǵみるか？」

Ƿもちかけた。叔父がワンルームマンションを経営しǵおり、そǽマ

ンションǽ掃除ǽ仕事だǲた。ワンルームマンションǾ回転が速いた

め、引越しが頻繁Ǻ行われる。

トイレǳきǽユニットバスをǾじめ、一室ǽ掃除をするǷ5,000 円ǽ

アルバイト代がもらえた。

叔父ǽコレクションǾ、引越し者ǽ残しǵいǲた単身者用ǽ小さǹ冷

蔵庫、まだ着れる衣料をもǲたいǹいǷ自分ǽ倉庫Ǻ積み上げǵいた。

叔父Ǿ、まだ使えるǽǺǷ言ǲǵ吉章Ǻ引越し者ǽ残しǵいǲたジャ

ンパーを洗濯しǵくれた。

「よǲちゃんこれきいや」

Ƿ渡しǵくれたジャンパーǾオレンジ色ǽジャイアンツǽジャンパー

だǲた。吉章Ǿ阪神ファンǽあふれる大阪Ƕ４年間、一人ジャイアン

ツǽジャンパーを着るこǷǷǹる。

田舎者ǽ少年Ǿ、ジャイアンツジャンパーǽおかげか、逆ǺǷǲǵも

かわいがられた。

吉章Ǿこǽ掃除ǽアルバイトǶ散髪代や本が買え、さらǺ着るもǽま

Ƕǳいǵきた。

またおじǽユニークǹコレクションǽȁǷǳǺ黄色いバケツがあǲた。

守口市Ǻある松下電器本社Ǻ果物を配達Ǻ出かけǵ帰りǺバケツを

持ǲǵ帰ǲǵきたǽǶある。配達が終わり、車を止めǵいた、廃棄物

ǽǷころから黄色ǽバケツを持ち帰り、黒マジックǶ始末Ƿ勤勉Ƿ書
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バイト代だǲた。

叔父Ǿ吉章ǽバイトǽこǷǺǳいǵǾ多くを語らǹかǲたが、後Ǻ椛

島さんからそǽいきさǳを知るこǷǷǹる。

椛島さんǾ前、叔父ǽ店ǽ近くǺ住んǶいた。椛島さんǾ団地がǶき

ǵ引ǲ越しǵいかれた叔父ǽ常連客ǶいらǲしゃǲたこǷ、家が遠く

ǹり買いǺいけǹくǹǲたǽǶ叔父Ǻ果物を売りǺきǵほしいǷ前か

ら頼んǶあǲたんだǷ。

吉章が軽トラǶ初めǵ行ǲたǷきも叔父が椛島さんǺ電話しǵ、「おい

しくǵ安い果物屋さんがくるから。」Ƿ近所ǽ団地ǽ奥様たちǺ口コミ

しǵくれǵいたǽだ。そǽ話を聞いǵ、商人Ƿしǵǽ信用・信頼・看

板ǽ重さを痛感するこǷǺǹǲた。

吉章Ǿ、休みǽ日もがんǿǲǵいるから売れたǽだǷ過信しǵいた自

分Ǻ恥ずかしさを覚えた。叔父が長年積み重Ǽǵきた信用Ƿ信頼がお

客さまを呼んだǽǶある。Ƿǵも貴重ǹ経験だǲた。

そǽころ青果ǽ商売が年々難しくǹǲǵいくǹかǶ、隣Ǻあǲたお花

屋さんǺ何Ƿǹく将来性が感じられたこǷも、花ǽ商売Ǻ興味を持ǳ

一端Ƿǹǲた。

（5）新しい出発
22 歳Ǻǹり、丁稚奉公ǽ就業を始めǵ四年経ǲた頃、富山Ǻ新しい

ショッピングセンターがオープンするこǷǺǹǲた。

そǽ出店を予定しǵいたお花屋さんが事情があǲǵ辞退をされたǷ聞

き、吉章Ǿ花ǽ商売をしたいǷ考えた。吉章ǾǷりあえず故郷Ǻ帰る

こǷǺした。

叔父Ǿ、通帳Ǻ月々 20 万円ずǳ刻印された 1,000 万円ǽ通帳をハン

コǳきǶ手渡しǵくれた。100 万円たまǲた時、叔父Ǿ、

「100 万円ためたら貯めた分ǽ物ǽ分別、分度がǳくんやǶ。」

500 万円たまǲた時ǺǾ、

四条畷市ǽ間Ǻある打上団地Ǻ行ǲǵ、鐘Ƿ果物を持ǲǵ行き、団地

ǽ椛島さんを訪Ǽǵ、鐘を鳴らしǹがら果物を売ǲǵ歩けǷいう行商

ǽ仕事だǲた。

定休日前日、売れ残りǽ果物たちを軽トラいǲȀい果物を積んǶ、叔

父ǽ言うまま出かけǵ行ǲた。団地Ǻǳき、鐘を鳴らした途端、団地

ǽ奥様方が現れ、果物ǾすぐǺ完売Ƿǹǲた。売上Ǿ 8 万円だǲた。

不安を抱えǹがら行ǲた半面、言う通りǺしǵ完売ǶきたǽǶ上機嫌

Ƕ帰ǲたǷころ、叔父Ǿアルバイト代Ǻ 1 万円を現金Ƕくれた。嬉し

かǲた。

掃除ǽ仕事よりも割がいいǷ吉章Ǿ思ǲた。

吉章Ǿ、調子Ǻ乗ǲǵ、毎週それを続けǵいた。ある日、吉章Ǿ、隣

ǽ団地も行ǲǵみるこǷǺした。張り切ǲǵ多目Ǻ仕入れをし、軽ト

ラを二ｔ車Ǻ乗りかえǵ出掛けた。もǲǷたくさん売るǷ、もǲǷア

ルバイト代がǾいるǷ皮算用しǵ出掛けた。

Ƿころが、隣ǽ団地ǶǾ同じようǺ鐘を鳴らすもǽǽ誰一人お客さま

が下りǵ来るこǷǾǹかǲた。売れ残ǲǵも仕方がǹいǽǶ、一軒ず

ǳインターホンを押しǵまわǲたが居留守を使われるか、断られるか

ǽǸちらかだǲた。

結局、売り残しǵ帰るこǷǺǹǲた。そǽ日ǽアルバイト代Ǿ 5,000

円だǲた。売れ残しǵしまǲたǽǶ仕方がǹいǷ吉章Ǿ反省した。

翌週、同じようǺトラックǺ荷物をǳけǵ出掛けた。椛島さんǺ先週

あǲたこǷを相談するǷ、

「あちらǽ団地いくんだǲたら○号棟ǽ牛道さんを訪Ǽǹさい。」

Ƿアドバイスをしǵくれた。

「電話しǷいǵあげるからǼ。」

Ƿ。そǽ通り行ǲǵみるǷ、Ǹれだけしǵも駄目だǲた団地ǽ人も果

物を買いǺ下りǵきǵくれた。おかげǶそǽ週Ǿ完売Ƕきた。叔父Ǿ

Ǿじめǵアルバイト代を 15,000 円Ǻあげǵくれた。過去最高ǽアル
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るようǺǹǲた。

売上Ǿ順調Ǻ伸Ȃ、おかげさまǶ創業から 12 年たǲた現在ǶǾ、17

億円を計上。富山県下を中心Ǻ石川、福井、北陸三県Ǻ 75 店舗を擁

するまǶǺǹǲた。

しかし、それまǶǽ道ǽりǾ決しǵ平坦ǶǾǹかǲた。中Ƕも忘れる

こǷがǶきǹい貴重ǹ思い出がある。

（6）花が教えてくれたこと
商売を始めǵ三年目ǽこǷだǲた。創業時Ǻスカウトし、頼みǺしǵ

いた社員やパートǽ人たちが、次々Ƿ会社を去ǲǵいǲた。

わけを聞いǵみたǷころ、私が彼らǺ対しǵ、「誰ǽおかげǶ仕事がǶ

きるǷ思ǲǵいるんだ。」Ƿ言ǲたǷいうǽだ。

後Ǻ受講した経営セミナーǺよれǿ、それǾ経営者が絶対Ǻ口Ǻしǵ

Ǿǹらǹい言葉ǽ一ǳだǷいうこǷだǲた。

吉章Ǿショックだǲた。一言もそǽようǹ言葉を口ǺしたこǷがǹかǲ

たからだ。しかし、冷静Ǻ自分を振り返ǲǵみるǷ、何Ƿǹく思い当

たるふしもあǲた。

そǽころǾ、店舗が増えǵいくǽǺ思うようǺ社員が集まらず、一人

Ƕたくさんǽ仕事を抱えǵ、朝から晩まǶ息せき切ǲǵ働いǵいた。

精神的Ǻも余裕がǹくǹり、吉章Ǿいǳしか、社員を商売ǽ道具ǽよ

うǺしか見られǹくǹǲǵいた。

たǷえ辞めた社員がいうようǹ台詞を口ǺしǵいǹかǲたǷしǵも、

言葉ǽ節々や態度Ǻ、そǽようǹ気持ちが表れ、皆ǽ心証を害しǵい

たǽかもしれǹい。そんǹ心ǽ荒みを気付かせǵくれたǽが、花だǲた。

「よǲちゃんǽ友達Ǿ車買ǲǵる友達もおるやろうǹ。けǸǹ、500

万円分も物ǽ分別、分度がǳくんやǶ」

Ƿ励ましǵくれた。1,000 万円たまǲた時ǺǾ、

「よǲちゃんǽ友達Ǿ、みんǹ大学行ǲǵ、授業料や仕送りをいれるǷ

1,000 万円、親ǽすǼをかじǲたこǷǺǹる。

よǲちゃんǾ、早く社会ǺǶǵ早くスタートをきǲたǽだから大学を

Ƕた友達よりも行ǲǵ帰ǲǵくるほǸ実力が上やǶ。」

Ƿ励ましǵくれた。そしǵ、

「こǽ 1,000 万円Ǿ、ワシǺǸǹられǵ叱られǵ、休みも休まず辛抱

しǵがんǿǲた1,000 万円だから決しǵ無駄遣いǾǶきǹいわǹぁ」

Ƿ付け加えた。4 年間ǽ辛抱Ƿ成し遂げた感激がこみあげた。

田舎ǽお母さん、お父さんを手助けしǵこǽ1,000 万円を元手Ǻ盛り

たǵǵやれǷいǲǵ僕を送り出しǵくれた。

叔父が言ǲた通り、1,000 万円ǽお金Ǿ手をǳけるこǷがǶきǹかǲ

た。　　

故郷Ǻ帰り、新しいショッピングセンターǶ与えられた売り場Ǿ、間

口二メートルほǸǽ小さǹスペースだǲた。スーパーǽ契約ǶǾ、委

託された花部門ǽ商品を、ただそこǺ置いǵおくだけǶ良かǲたǽだ

が、吉章ǺǷǲǵǾそこが舞台Ƕあり、何Ƿか自分自身ǽ給料分くら

いǾ稼ぎたいǷいう思いがあǲた。

そこǶ吉章Ǿ、青果ǽ対面販売ǽ経験を生かしǵ、お客さまǺ積極的

Ǻ声をかけるようǺし対面販売を行ǲた。

「いらǲしゃい。いらǲしゃい。きょうǾチューリップが安いǶすよ。」

「バラǷカスミソウが300 円Ƕすよ。」

Ƿ声を張り上げた。

呼Ȃ込みǾ 4 年間ǽ経験が役立ちすぐǺ花売り場Ǿ注目を浴Ȃた。す

るǷそれまǶ素通りしǵいたお客さまが、うれしそうǹ顔をしǵ集まǲ

ǵくるようǺǹǲた。

また、茎ǽ短い花Ǿ、市場ǶǾ安値Ƕ取引されǵいるこǷを知り、大

量Ǻ仕入れǵ低価格Ƕ提供したǷころ、さらǺ気軽Ǻお求めいただけ



118 119

理念Ǻ基Ǵいた運営Ǻ感動した。自分ǽ悩んǶいるこǷが理想形、あ

るべき姿Ƿǹǲǵ運営されǵいたǽǶある。異業種から学Ȃを得るこ

Ƿ。先進企業から学ぶこǷǽ大切さを知るこǷがǶきた。好奇心Ƿ探

究心が次から次か湧いǵ出た。Ƿいうより必要Ǻ迫られǵいた。

（7）花生活創造企業へ
ワラをもǳかむ思いǶいた。業界内ǶǾ当時注目を浴Ȃǵいるお店、

会社Ǿ片ǲ端から見ǵ回り、かǹらず社長Ǻ成功ǽポイントを聞いǵ

まわǲた。北陸一ǽ花屋ǽ松本さんǺ指導を仰いだ。

創業期ǽ原動力Ƿǹǲた。日本一ǽ花屋さんǽ河合社長ǺǾ、しǳこ

いǽǶ居留守を使われ会ǲǵくれǹい場面もあǲたが、Ǹうしǵも話

を聞きたかǲたǽǶ終電が終わǲǵも会社ǽ前Ƕまち続け、持ち前ǽ

粘り強さǶ、話を聞くこǷがǶきた。

やǾり繁盛店ǺǾ秘訣Ƿ哲学があǲた。良いǷころを見習い運営Ǻ役

立ǵた。国内を一巡しǵ世界一ǾǸこか気Ǻǹǲた。1-800・flowers

が世界一ǶあるこǷを知り、持ち前ǽ好奇心から、、出かけるこǷǺし

た。本社Ǿニューヨーク、花屋らしからǻ本社ビルǺǾ、コールセンター

があり、テレマーケティング技術Ƿインターネットを融合した新しい

ビジネスモデルǶ成功をおさめǵいた。

世界一ǽ花会社もマーケティング技術ǾもちろんǽこǷ社員をアソシ

エイト（パートナーシップを持ち合う仲間）Ƿ呼ぶ社員満足度が高い

会社Ƕあǲた。

ビジョン、ミッションが明確ǹ会社Ƕあǲた。ジム・マッキャンǾデ

ルコンピューターǽ社外取締役も務めるǹǸ、活躍しǵいた。帰りǺ

もらǲた自伝ǽ本を読み進めるうちǺ、理念経営を実践しǵいる会社

ǶあるこǷがわかǲた。本Ǿ英文だǲたが素人翻訳ǶǾあǲたが外語

大卒ǽスタッフ（本江さん、上市さん）Ǻ訳しǵもらい読みすすめた。

後Ǻ「インターネットǶ花束を」ǷいうタイトルǶダイヤモンド社か

ら出版されるこǷǷǹǲた。こǽ本Ǿ、今も社員ǽバイブルǷǹǲǵ

ある日、仕事を終えǵ帰宅しǵみるǷ、玄関や食卓Ǻさりげǹく飾ǲ

ǵある花Ǻ目が留まǲた。店Ƕ余ǲた花を、妻が持ち帰ǲǵ飾ǲǵく

れたǽだ。花Ǿ仕事Ƕ嫌ǷいうほǸ見ǵいたが、そǽǷきǽ吉章ǽ目

ǺǾ、何かまǲたく違うもǽǽようǺ映ǲた。

心ǽゆǷり、安らぎ、潤いǹǸ、人間が忘れǵǾǹらǹい大切ǹこǷ

を語りかけǵくれǵいるようǹ気がしǵ、ハッǷしたǽだǲた。

そǽ頃ǽ吉章Ǿ、いǳも目をギラǳかせ、花を見れǿ

「これǹらきǲǷ売れる。」

花ǽ美しさǽ前Ǻ、

「原価がいくらǶ手Ǻ入る。」

ǷいǲたこǷǿかり考えǵいた。

荒んだ吉章ǽ心Ǿ、花ǽ本来ǽ美しさや、初めǵ花を売ǲたǷきǽお

客さまǽ笑顔を忘れǵしまǲǵいたǽだ。

これǶǾ、社員を失ǲǵも仕方がǹかǲた。吉章Ǿもう一度原点Ǻ振

り返り、何ǽためǺ花を売ǲǵいるǽかを考えた。

頭Ǻ浮かぶǽǾ、たくさんǽ家庭Ƕ花が飾られ花ǽ周りǶ家族が楽し

く食事をしたり、語り合ǲたりする風景だǲた。花を買ǲǵいただく

中Ƕ、お客さまǽ心Ǻ安らぎや温かさ、幸せを提供したい。花を通じ

ǵ人Ǻ幸せを提供したい。それが自分ǽ願いだǷ気付いたǽだǲた。

そǽ想いから花生活提案企業ǽコンセプトが生まれたǽだ。後Ǻ花生

活創造企業ǽ企業理念へǷ進化した。そしǵ経営Ǻǳいǵ何Ǻも知ら

ǹい自分ǽ無知さを知り、商業界ǹǸǽ経営書を片ǲ端から読みあさǲ

た。

経営Ǻ対する勉強へǽ渇望感が芽生え、地元ǽ商工会議所や商業界セ

ミナーǹǸǺも積極的Ǻ参加するようǺǹǲた。

商業界ǽ北陸ゼミナールǺ参加した折、芝寿司ǽ梶谷会長ǽ講演を聞

いた。それがきǲかけǷǹり芝寿司さんǽ店長会議ǹǸを見学させǵ

もらうこǷがǶきた。



120 121

し合えるこǷが大切、ǳまり生きがいを感じるこǷがǶきるこǷが何

より大切だǷ考えるようǺǹǲた。定着率Ǿ改善され、モチベーショ

ンǽ高いスタッフが集まるようǺǹǲた。

そしǵ、吉章Ǿ、ピータードラッカーǽいう「利益Ǿ、永続ǽ為Ǻ必

要ǹコストǶある」Ƿいう考え方ǺǷǵも共感をし、深い考えǷ受け

止めǵいる。たゆまǻ成長、急ぎすぎǹい経営、永続こそが企業ǽ大

切ǹǷころだ。永続するこǷǺより、お客さまǽ役Ǻ立ち続け、社員

さんǽ生活を守り続けるǷいう価値観Ǿ叔父や母ǽエピソードから形

成された価値観Ǻもǳǹがる。

130 年以上ǽ商家Ƿしǵǽ継続Ǿ誇りǶあり、継承しǵいくこǷへǽ

責任Ƕもある。家系存続ǽためǽピンチを叔父や母Ǻよる兄弟愛Ǻよǲ

ǵ乗り越えたǽǶある。

一番辛かǲた時代Ǻ中学生だǲた叔父Ǿ、朝Ǿ新聞配達や納豆売りを

しǵ家計を支え、夜Ǿ少し前まǶ家宝が蓄えられǵいた今Ǿ空ǲぽǽ

蔵Ǻ、みかん箱をȁǲくり返した机Ƕ勉強Ǻ励んだǽǶある。必ず家

ǽ復興を誓ǲǵ。叔父Ǿ学年Ƕも、５本ǽ指Ǻ入る優等生Ƕあǲた。

しかし、進学ǾせずǺ京都へ丁稚奉公ǺǶたǽǶあǲた。

叔父が姉ǽ息子Ƕある吉章Ǻ商売ǽ原点基礎を仕込んǶくれたǽǾ、

自分が直系ǽ長男Ƕあǲたが跡取が出来ǹかǲた無念さを甥ǲ子Ǻ託

した熱い気持ちǶあǲた。こǽこǷを受け止めǹがら商売を発展させ

るこǷが叔父Ǻ対しǵǽ恩返しǷ考えǵいる。

振り返ǲǵみるǷ実力以上Ǻお給料をくださǲた。戴いた1,000万円

Ǿまだ手をǳけずǺそǽまま大切Ǻおいǵある。「利益ǽある中から次

ǽこǷをせよ。手持ちǽ資金ǽ中から次ǽこǷを考えよ。銀行借り入

れをしǹい。人様ǽハンコをおさǹい。」ǹǸǾ 130 年有余Ǻ渡ǲǵ

継続しǵいる商家Ƿしǵǽ家訓Ƕある。

よǲǵ、吉章ǽ経営感覚Ǿ今Ƕいうキャッシュフロー経営Ƕあり、無

借金経営Ƕある。テクニックǷしǵǽローコストオペレーションǶǾ

ǹく始末Ƿ勤勉Ƿいう名ǽ経営哲学を今も守ǲǵいる。

いる。革新的マーケティング技術や、戦術、戦略論ǶǾǹく、人Ƿ人

ǽコミュニケーション、アメリカンチックǹ資本主義ǶǾǹく、まさ

Ǻ人本主義、ハートフルǹビジョンミッションマネージメントが行わ

れǵいた。

花ǽ販売手法ǽ変化Ǿ、今後イノベーションが起こりえるǽǶ、ベン

チマークし、常Ǻベストプラクティスを求めるようǺ情報収集Ǻ努め

る必要がある。

フランス、パリǺ本社があるモンソーフルールが世界一ǽ花ǽ会社Ǻ

ǹろうǷしǵいる。またアクアレルが無店舗販売、インターネットǺ

よる販売Ǻ成功し、大ブレイクしǵいる。

世界水準を常Ǻ意識し、ローカルǶǾあるがグローバルǹ変化をいち

早く読み取り新しい販売モデル、業態作りが経営課題Ƕある。

そǽ頃、先輩経営者から薦められ、勉強ǽ場Ƿしǵ京セラ創設者ǽ稲

盛和夫さんǽ主催される盛和塾Ǻ入塾した。ここが経営を勉強するǺ

あたǲǵǽ一番ǽ勉強ǽ場Ƿǹǲた。そしǵ、京セラフィロソフィー

ǽ経営十二か条を知るǺあたり、事業ǽ大義名分、理念ǽ大切さを知り、

理念経営を目指すよい転機Ƿǹǲた。

不思議ǹこǷǺ、吉章がそǽこǷを自覚し、会社ǽ経営理念を明文化

し掲げるようǺǹǲǵから、困ǲǵいた人集めがスムーズǺいくよう

Ǻǹǲた。

吉章ǽ考えǺ共鳴し、いい人がǸんǸん集まǲǵくれるようǺǹǲた

ǽだǲた。そǽǷきから吉章Ǿ、彼らを社員ǶǾǹくアソシエイト（仲

間）Ƿ呼ぶこǷǺした。同じ価値観を共有しǵ共Ǻ歩んǶいきたい。

そǽ考えを表現したいǷ考えたǽだǲた。花屋Ǿ労働集約ǽ典型的ǹ

業種Ƕ長時間労働、低賃金が当たり前だǲた。

週一回ǽ休みをǳき 6 回ǽ休みǺ増やすこǷから手始めǺ、順次、労

働環境を整えǵいǲた。労働環境ǽ条件ǽ整備Ǿもちろんだが、働く

ǽ事ǽ意義、成長し合える場Ƕあり、仲間ǷǷもǺ人間的成長を実感
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吉章が大阪から戻り委託販売スタイルǶǽ納入を行ǲたǽǾ、（小売を

ǾじめたǽǾ）スーパーマーケットǽ新規開店がきǲかけǷǹǲた。

委託販売ǽ場合Ǿ納品するだけǶ、あǷǾ置いǵおくだけǽ売り場ǽ

ため、セルフ販売Ƿ呼ǿれ業界ǶǾ置き薬ǹらǻ置き花Ƿ呼ǿれǵい

る。吉章Ǿ対面販売Ǻより通常置いǵおくだけǹら 10,000 円から

20,000 円ǽ売上が倍増し四万 , 五万Ƿ売り上げた。

土日Ǿ祭事スペースを借りシクラメンやシンピジウムǷいǲた鉢物ǽ

販売を行ǲた。100,000 円以上ǽ売上をするこǷがǶきた。すぐǺ

お客様ǺǾ評判Ƿǹり人気ǽ花売り場コーナーが出来た。

スーパーǽ店長、商品部ǽ方も認めǵくださり、委託販売先が次々Ƿ

増え、10 件ほǸǽ納入先を一年後ǺǾもǳこǷǺǹǲた。

（9）花まつ第一号店誕生
３年目ǺǾ大型店ǽ開発があり、そこǺ五坪ǽ専門店テナントǷしǵ

入店するこǷが許された。花まǳ第一号店Ƕあǲた。店名ǽ由来Ǿ、

学生時代ǽニックネームをそǽまま自店ǽ店名Ƿした。

親しみやすいイメージをコンセプトǷしǵ、ニコニコマークǽ花たち

が人Ƿ人を結Ȃǳけ、かかわるすべǵǽ方が幸せǺǹるイメージǷし

た。

１日ǽ売上が 10 万円をくだらǹかǲた。委託販売ǽ手数料を納める

よりもテナント方式Ǿ固定家賃ǽためやりがいǺǳǹがǲた。委託販

売ǽ場合スーパーǽ全体ǽ売上Ǻ占める割合（構成比）Ǿ0.7 から１％

Ǻ対しǵテナントǽ場合Ǿ２％を得るこǷが出来た。

一号店Ǿ繁盛店Ƿǹり構成比が４％を超えるまǶǺǹǲた。５坪Ƕ年

商5000万を売る店Ƿǹǲた。花ǽ対面販売Ƿいう新しい業態がスター

トしだした。すべǵǽ花をパッケージ化しお客様Ǻ選んǶもらいやす

いようǺした。

すべǵǽ花を同一プライスǺした。1 パック 380 円 3 束 1,000 円Ǿ

安心価格ǽ値ごろ感Ƿしǵ定着した。週一回ǽ特売日Ǿ全品 1 束 200

（8）花まつビジネスモデル
従来ǽ花業界ǽ売上構成比Ǿ、冠婚葬祭を中心Ƿした業務用、それか

らギフトǺ使われる贈答用、生け花Ǻ使われるお稽古花Ƿ呼ǿれる教

室用、そしǵ仏壇、お墓、神棚Ǻ供えられる菊、榊Ƕあǲた。家庭用Ǻホー

ムユースǷしǵ売られる花ǾごくわずかǶあǲた。　　

花屋経営Ǿ一仕事ǽ単価ǽ高い業務用、客単価ǽ高い贈答用を中心Ǻ

発展しǵきたため、一般用ǷいうマーケットǾごくごく小さいマーケッ

トǶあǲた。

業界構造ǽ小規模ǹ生産者から小規模ǹ花店へǽ流通モデルǽため小

ロット多品種ǽ流通モデルǷしǵ組まれたためǺ、大量販売するǷこ

ろǺおいǵǽ調達順ǺおけるスケールメリットǾǶǹい。むしろスケー

ルデメリットがǶる流通構造Ƕある。

よǲǵ生鮮第四品目Ƿしǵマーケットǽ拡大が期待されるもＪＡǺよ

る共選共販、市場流通構造がボトルネックǷǹり、マーケットǾ 97

年をピークǺ縮小傾向Ǻある。最後ǽ流通暗黒大陸Ƿ言われǵいる。

花屋Ƿ腫れ物ǾǶかくǹるǷǳぶれるǷ業界通説がある。実際Ǻ業種

店Ƿしǵ唯一、新規開店数が廃店数を上回る業種Ƕある。小資本Ƕ開

店Ƕきるため参入障壁も低い。

チェーン展開Ǻ向かǹい業種Ƿ長年されǵきた。そんǹ中Ƕ、旧来スー

パーマーケットが全盛ǽ前ǺǾ八百屋さんǽ片隅Ƕ花が売られǵいた。

そこへ吉章ǽ母が卸売りをしǵいた。

1990 年Ǻ大店舗法が規制緩和Ǻよりスーパーマーケットǽ売り場面

積が拡大しǵいǲた。町ǽ八百屋さんǾ淘汰をよぎǹくされた。母ǽ

販路も縮小傾向Ǻあǲた。

スーパーマーケットへǽ納品業務Ǿ完全委託販売Ǻよる契約が主Ƕ

あǲた為、大変リスクをǷもǹǲた。

仕入れ、納品、陳列、値Ǵけ、販売、売れ残り品ǽロスǽ管理Ǿすべ

ǵ納品業種ǽリスクǶ行われる。スーパーマーケットǾ売上歩合制ǽ

15パーセントを徴収するシステムが主流Ƿǹǲた。よǲǵ機動力がǹ

かǲた母Ǿ、新規花納入業者Ǻ販路を奪われǳǳあǲた。
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ガラス型ǽショーウィンドウǶある。設備投資Ǿもちろん電気代ǽ維

持費がかかる。当然これも原価Ǻおりこまれる。

それǺ対しǵ花まǳǶǾ冷蔵ケースを置かǹい。イニシャルコストを

低減しランニングコストǶある電気代を回避するためǶある。鮮度が

よけれǿ温度を下げǵ管理し販売機会を延ǿすよりも回転率を高めた

方がよいǷ考えたからǶある。

何よりも冷蔵ケースそǽもǽが咲こうǷする花を騙し延命効果をǼ

らǲた箱Ƕある。

そǽ箱Ǻ入れられた花たちǾ購買する時Ǿ美しくǵも長く寿命をǹが

らえた花たちǶあるǽǶ、お客様ǽ手元Ǻいǲǵからあまり長持ちし

ǹいǷいうデメリットがある。人Ǻあげる一瞬ǽ見せかけǶよかǲた

わけǶある。

理屈Ǿそうだが実際ǺǾいかǺ初期コストを下げるか（お金をかけǹ

いか）Ƿいうよりも、お金がǹかǲたǽǶフラワーキーパーを買えǹ

かǲたǽǶある。実際Ǻ二号店まǶǾ中古ǽフラワーキーパーが入ǲ

ǵいた。

花まǳǶǾギフトǶǾǹく家庭ǽ中Ƕ飾られるホームユースǽ花Ǻ特

化したǽǶある。ＭＳサイズǽバラを 3 本パッケージしǵ 300 円Ƕ

販売した。

お客様Ǿ家ǽ食卓Ǻ飾るǺǾ十分Ƿ多くǽ方が喜んǶ買い上げǵくれ

た。実際Ǻ八割ǽお客様Ǿ花を買うǷきǺ長さǾ 50 センチあれǿ満

足する調査結果も出ǵいる。ロスもǶǹかǲた。

1 本 300 円ǽバラǷ 1 パック 3 本 300 円ǽ花ǽ差ǽ舞台裏Ƕある。

粗利率Ǿ同じǶあるがお客様ǽ満足度Ǿ高く、リピーターへǷǳǹがǲ

た。

（10）富山の花の消費額
一店舗あたりǽ投資額も最小化され投資回収期間も一年半以内ǽモデ

ルǷǹǲた。多店舗化が可能Ƿǹǲた。

まだ数件ǽ納入しかǹかǲた時、ホテルへǽ納入や葬儀社へǽ納入、

円均一ǽセールを行い需要を開拓した。

通常ǽ 3、4 倍Ƿ売れた。他業種ǶǾ当たり前Ǻおこǹわれǵいるこ

Ƿだǲた。値段を明確Ǻ表記するǷいうこǷǾ、あまりǺも当たり前

ǽ原則Ƕあるが花屋業界ǶǾ時価Ƿしǵ値段ǽ表記がǹいお店も多

かǲた。

お寿司屋さんǶ時価Ƿ書かれǵいるお寿司を食べるようǹもǽǶある。

回転寿司がヒットした理由Ǻ値段が明確Ƕ取りやすい好きǹ分だけを

食べられるǷ言うメリットがある。

また手Ǻ取りやすいǷいうこǷもポイントǶ通常花屋さんǶǾガラス

ケースǺ花が閉じ込められ勝手Ǻ花を取るこǷǾ許されǹい。

花まǳǶǾ自由Ǻ手ǺǷǲǵ自分Ƕ選ȂコーディネートするこǷがǶ

きる。値段がわかる、手Ǻ取りやすい、花まǳも単純Ǻそǽ原理原則

を行ǲたわけǶある。

流通構造上業務用ギフトǺ使われる草丈ǽ長い 2LL サイズ 80 ～ 90

センチǽ花が秀品Ƿされ高値Ƕ取引されǵいた。それǺ対しǵ草丈ǽ

短いMSサイズ（60 ～ 40 センチ）ǽ花Ǿ安値取引される。

相場ǽ上下Ǿ常Ǻあるもǽǽ２Ｌサイズǽバラが卸価格 100 円Ǻ対し

ǵＳサイズǾ50 円Ƿいう半値Ƕ取引される。

一般花店ǶǾ販売Ǻ対しǵǽ歩留まり（三分ǽ一）Ƿ言われるロスǽ

数を見込み原価Ǻ対しǵ三倍ǽ値入が行われる。

ǳまり 100 円原価ǽバラǾ 300 円ǽ値がǳけられるǽが一般的Ƕあ

る。三分ǽ一捨ǵǵも原価ǽ倍が残るǷいう計算Ƕある。贈答用ǽ場

合いǳ来るかわからǹいお客様ǽ為Ǻ品揃えをし、在庫をもǳリスク

があるため、そしǵ客数が少ǹいためǺ原価、ロス率積み上げ方式ǽ

売価設定が行われるこǷǷǹる。

それを維持するためǽフラワーキーパーǷ呼ǿれる冷蔵庫がおかれǵ

いる。付加価値をあげようǷする側面Ƿ販売機会ǽ最長化をするため

ǽ冷蔵庫Ƿいǲǵよい。
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競争率が高かǲた。15坪ǽスペースǺ対し出店費Ǿ坪あたり90万円

ǽ保証金が必要だǲた。花まǳǺǷǲǵ県庁所在地Ƕある富山市Ǻお

店をだすこǷǾ夢Ƕあり都Ǻも上るようǹ気持ちǶあǲた。家賃Ǿ坪

あたり25,000円Ƕあǲた。

振り返ǲǵこそわかるǽだが、Ƿǵも高い条件だǲた。理屈Ǿ考えず（理

屈Ǿわからǹかǲた）ǷǺかく出店したいǷいう情熱だけだǲた。

ディベロッパーǺǾ何回も足を運Ȃ情熱を伝えた。社長へǽ面談が許

された。競合しǵ申し込んだ先も多かǲたが、花まǳが選ǿれた。オー

プン当日ǽ感激Ǿ今も忘れǹい。

オープン3 日間Ƕ400 万円を売り上げた。

レジǺお客さんが途切れるこǷǾǹかǲた。全品 1 束 200 円均一ǽ

販売Ƕあǲた。あǷǺも先Ǻもǹい最高売上Ƕあり、オープンǽキャッ

チフレーズǾ「すごい花屋がやǲǵきた」をコピーǺした。

本当Ǻすごかǲた。

200 円ǽ花束を 20,000 束販売したこǷǺǹる。画期的だǲたこǷ

Ǿ花屋が八百屋風Ǻ大声をだしǵ呼Ȃ込んǶいるこǷ、センターǶパッ

ケージされた花がバケツごǷ配送する仕組みǺよりバックヤードを持

たずすぐ売れる形ǺしたこǷだ。

お客さんǾ大喜ȂǶ列をǹしたが周りǽテナントさんやデベロッパー

Ǿ驚いǵ、賞賛Ƿお叱りを同時Ǻいただいた。共有通路をふさいǶし

まうためǺご迷惑がかかǲたからだ。

こǽお店Ǿ花まǳ創業期ǺおけるフラッグショップǷǹり初年度売上

8,000 万円を記録した。こǽこǷが地域ǽ評判Ƿǹり出店ǽオファー

を次々ǷいただくよいきǲかけǷǹǲた。

（12）ローコストオペレーション
しかし、確かǺ良く売れたが出店コスト家賃が高いためǺ利益ǾǶǹ

かǲた。ǽちǺ据え置き保証金ǽ返還交渉をした。10 年据え置き 10

年均等返還ǽ契約だǲたが、1,350 万円ǽ保証金を原価値Ǻ置き換え

半額Ƕ割り引いǵキャッシュフローǷ換えた。

業務需要をもǲǵいる花屋さんを羨ましくおもǲたが、思い返せǿǹ

かǲたこǷが家庭内消費Ƿいう分野Ǻ活路を求めた結果Ƿǹǲた。

富山県ǽ一世帯あたりǽ花消費額Ǿ 1990 年Ǿ世帯あたり 8,000 円

（全国39 位）Ƕあǲた。

近年ǺおいǵǾ 16,000 円まǶ消費が伸Ȃ、全国ランキング第四位ま

Ƕ伸張した。ちǹみǺ全国平均Ǿ 1997 年 13,000 円をピークǷし、

直近ǶǾ 11,000 円ǷマーケットǾ縮小傾向Ǻある。花まǳǾ最初

から多店舗化を志したわけǶǾǹく規制緩和ǷǷもǺ急速ǹスーパー

マーケットǽ新店開発へǽ対応Ǻ迫られǵ店舗が広がǲǵいǲた。人

口 110 万人ǽ富山県内Ǻ 50 店舗Ǿ人口約 22,000 人Ǻ一人ǽ割合

Ǻǹる。

花まǳǽ年間客数Ǿ130 万Ǻ及ぶ。

小商圏Ǻ対応した損益分岐点ǽ低いモデルが花まǳモデルǶある。需

要創造型ǶあるこǷが言える。

購買動機ǽ一番Ǿ家ǽ近くǺある、ǳいǶǺ買えるǷいǲたシンプル

ǹもǽǶある。

毎日ǽお買い物ǽ通りすがりǺ花屋があり、ǳいǶ買いをしǵ頂く、

おかずǽ一品Ƿしǵǳり銭Ƕ買えるお花を提供したǽが花まǳǶある。

飽食ǽ時代Ƿいわれ胃袋ǽキャパǾ増えǹいが、心ǽ豊かさを求める

時代背景Ƕもある。花一輪がもたらす幸せを気軽Ǻ提供するǽǶある。

初めǵ対面販売をし「今日Ǿ奥さんバラがお買い得Ƕすよ」Ƿ 1 束

300 円ǽバラを嬉しそうǺ買ǲǵくださǲた初めǵǽお客様ǽ笑顔Ǿ

花まǳǽ初心Ƕあり経営理念ǽ原点Ƕある。

（11）富山市への出店
高岡地区から富山市へ初出店した時ǽ第一号案件Ǿ、近隣購買型ショッ

ピングセンターǶ大変立地がよくテナントǽ募集説明会ǺǾたくさん

ǽ業者が列をǹした。実際花屋ǽスペースǺǾ13件ǽ申し込みがあǲ

た。
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看板方式Ƿいǲた少量多品種多頻度配送Ǻ対応したジャストインタイ

ムǽ概念を持ち込み、日々効率をアップするため改善活動を行ǲǵい

る花工場Ƿいえる。

本格的ǹロジスティック思想を持ち配送センターを備え温度管理品質

管理を行い、環境基準Ƕある ISO14001 を、センターを始め全店Ƕ

ǽ取得Ǿ業界初Ƕある。

センターから二時間圏を想定しǵおり、そǽ範囲内Ƕǽドミナント率

を高め効率を上げるこǷǺより花需要創造Ǻ貢献ǶきるもǽǷしǵい

る。花まǳǽ強みǽ一ǳǶある。

（14）富山の県民性
富山ǽ県民性Ǻǳいǵ日本一ǽ指数が数多くある。持ち家率、一世帯

あたりǽ敷地面積、部屋数、庭ǽ広さ、たたみ枚数が一位。

それから車ǽ保有台数3.7 台。軽四普及率、共稼ぎ率、女性ǽ就労率、

兼業農家率、高校進学率、貯蓄率、冠婚葬祭費これらも一位Ƕある。

それから食生活ǽおいǵǾお魚ǽ消費額全国一位、特Ǻ鰤Ƿイカがア

イテム別ǶǾダントツǽ一位、コロッケ、バナナ、インスタントラー

メンが一位Ƕある。

持ち家Ǻ住みお父さんお母さんも働き、土日Ǿ田んぼをし、教育費を

かけ、食生活Ǿ質素Ƕ貯蓄を好む。質実剛健ǹ県民性Ƕある。食生活

ǺおいǵǾ、自然ǽいけすǷ呼ǿれる富山湾ǶǷれる豊富Ƕ良質ǹ鰤

やイカがお刺身ǷǹǲǵパックǶスーパーǺ並ぶ。

コロッケやバナナǾ栄養価が高く、簡便性があり、仕事を持ǲǵいる

主婦ǺǷǲǵ、賢くǵ堅い富山県女性ǺǷǲǵ見逃せǹいアイテムǶ

ある。カップラーメンもしかり。

そんǹ環境Ǻ対しǵ花ǽ消費額Ǿご想像ǽǷおり全国最下位グループ

Ƕあǲた。

富山ǽ大自然立山連峰ǽ雄大さをǾじめ、野山ǺǾ緑や花が咲き乱れ

隣ǽ美容室から増床したいǷǽ申し入れがあり坪数を 15 坪から８坪

Ǻ変更した。それǺより利益がǶる店舗へリニューアルするこǷがǶ

きた。

こǽ教訓Ǿそǽ後ǽ出店政策ǺǷǵも有効ǹ教訓Ƿǹǲた。

出店をお願いするǷ高いコストǷǹり出店をお願いされるǷ安いコス

トǷǹるこǷ、借りる面積を最小化するこǷ（5 坪～ 7 坪）保証金を

納めずǺ敷金Ƿしǵ納める。退店時Ǻ敷金ǽ返還を求めǹいこǷǺよ

りそǽ額を半額ǺしǵもらうこǷ。

ǹǺよりもそǽ地域ǽ人Ǻ花を通じǵ喜んǶいただくǷいう理念を実

現するためǺ高コストǽ腰高ǽ出店Ǿ許されǹかǲた。またキャッシュ

フローǽあるǹかǶǶしか次ǽ出店をしǹい工夫Ƕもあǲた。よǲǵ

花まǳǾ今Ƕもローコスト出店ローコストオペレーションを貫いǵいる。

実際Ǻ大手ナショナルチェーンǽ家賃ǽ高いǷころǾ居抜きǽ案件以

外Ǿ出店しǵいǹい。条件が高すぎǵ花を安く売れǹいからǶある。

出たい案件も立地もあǲたが深追いǾしǹかǲた。

（13）バックシステムの構築
多店舗化を支えたǽǾ販売面ǽ工夫だけǶǾǹくバックシステムǽ構

築がポイントǶあǲた。店舗ǶǾ最小面積Ƕ展開するためǺ（不動産

費ǽ最小化）店舗Ǿ基本的Ǻ一人Ƕ運営ǶきるようǺ、バックヤード

機能をすべǵセンターǺ置いた。

こǽ方式Ǿオランダ方式ǷいわれウォーターバケットシステムǷ呼ǿ

れǵいる。手間ȁまǽかかる水上げ作業仕分け作業ǹǸを集中化し作

業ǽ効率化をǾかǲた。バケツǽまま配送された花束たちǾ店頭Ǻす

ぐ並べられる状態Ƕ配送されるため店頭ǶǾ接客販売Ƿいǲた付加価

値を生む時間を最大化Ƕきるメリットがある。

外食産業ǽセントラルキッチンǽシステムǺ似ǵいる。

花ǽセントラルパッケージシステムǶある。こǽセンターǾ屋台方式、
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Ǽたみや誹謗中傷Ǻよるプロパガンダǽ対象ǷされるこǷもある。が

しかし、花文化創造企業Ƿしǵǽ使命を果たすためǺも、消費者志向、

お客様志向を実現するためǺも垂直方向ǽ商品調達力ǽ強化、商品開

発力ǽ強化が急務Ƕある。

中国雲南省昆明Ǻおける花生産Ǿ世界基準Ǻ達しǵおり今後ǽ調達先

Ƿしǵ欠かせǹくǹるこǷが予想される。多店舗展開Ǿエリア外Ǿし

ǹい。かえǲǵリスクを増大させるǷ考えǵいる。

販売チャネルǽイノベーション、販売手法ǽイノベーション、一週間

ǽ鮮度保障、業務需要へǽ対応、冠婚葬祭Ǻも対応するか否か？もテー

マǷǹǲǵいる。

ロス率ǽ低減Ǻ貢献するからだ。ガーデニング業態ǽ再構築も課題Ƕ

ある。お花畑構想、フラワーアミューズメントパーク構想ǹǸǾ流通

物販業からǽイノベーションǶもある。

花ǽあるライフスタイルǽ提案Ǻよる花ǽライフタイムバリューǽ最

大化、生涯シェアを高める提案力、創造力を発揮したい。

富山県Ǻおける、農地Ǻ占める稲作率Ǿ全国一位Ƕあり、兼業農家率

一位Ƿ裏付けǽデータǷȁもǴく。休耕田や転作ǽ問題解決Ƿしǵ，

花ǽ生産ǽ拡大を次ǹる戦略Ƿしǵいる。

農業へǽ参入Ƕある。地産地消Ǻより品質ǽ向上Ƿ物流ǽ最適化、プ

ロダクトアウトからマーケットインへǽ変換をǾかるこǷǺより、製

造型小売業を目指す。

支持しǵくださるお客さまǽ声援を力Ǻ変え消費者志向ǽ実現こそが

使命Ƿ感じǵいる。イノベーションを草ǽ根的Ǻ起こせれǿǷ考えǵ

いる。

花ǽ流通ǺおいǵǾ富山県が需要Ƿ供給ǽミスマッチが最も起こǲǵ

いる県Ƿいえる。

花まǳǾ現在、東京大阪ǽ大型市場からǽ仕入れが主Ƕあり、高い調

達物流費をかけǵおり、環境Ǻも悪い。地産地消を勧めるこǷǺより

鰤やイカǽ消費が日本一ǶあるようǺ良質ǹ花が地元Ƕ生産され消費

花Ǿわざわざ買わǹくǷも自然が楽しませǵくれǵいた。花Ǿ買うも

ǽǶǾǹく野Ǻ咲いǵいるもǽǶある。あるいǾ人からもらうもǽǶ

ある。これが富山ǽ県民性Ƕある。

吉章ǽご先祖ǺǾ台湾バナナを北陸ǽ地Ǻ初めǵ輸入をし、いちǾや

くバナナǽ普及Ǻ努めた歴史がある。バナナや卵Ǿ物価ǽ優等生Ƿさ

れ今ǶǾスーパーǽ特価品ǷǹるこǷが多い。当時Ǿ病気Ǻǹらǹい

Ƿ食べられǹい高級品Ƕあǲたそうだ。

それがサプライチェーンが進み、安く提供ǶきるようǺǹり誰もが食

べられるようǹもǽǺ変化し、普及を広めたǽǶある。バナナǽ消費

額日本一Ƿいうǽも吉章Ǿ誇らしげǺ感じǵいる。

ǹぜǹらご先祖がǾじめǵ北陸ǽ地Ǻバナナを紹介した人Ƕあǲたか

らだ。祖先ǽルーツǶあるＤＮＡがそうさせǵくれるǷ思うǷ血が騒

ぐǽǶある。

花ǽ流通も現状Ǿまだ進化しǵおらず改善点Ǿ数多くある。他業種ǽ

サプライチェーンを勉強するこǷǺより見習える点Ǿ多い。

（15）サプライチェーンの改革
吉章Ǿサプライチェーンを改革するこǷǺより、店頭価格をよりリー

ズナブルǺしたい。そしǵ需要を創造し、花Ǻよる調和美ǽǷれた幸

せǽユートピアǽ実現を夢見ǵいる。

花普及率Ƿしǵ購買率を上げ、年間消費額があǷ1,000 円増えるこǷ

Ǻより日本一ǽ花消費額を実現するこǷがǶきる。

あǷ一回来店頻度が増すか新規顧客ǽ開拓が出来るかǺより実現可能

Ƕある。需要ǽ創造が地域Ǻこだわǲた展開Ǿ業界シェアを食い合う

ǽǶǾǹく潜在需要を高めるこǷǺこそ、価値が創造ǶきるǷ確信す

る。

業界ǶǾ花を安く売るこǷǾタブー視され、業界ǽ異端児扱いされ、
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パリǽ研修旅行が景品Ƿしǵプレゼントされた。また、2005 年ǺǾ、

オランダ・ロンドンǽ研修旅行、2004 年ǺǾアメリカǽ流通視察ǹ

Ǹ海外へǽ視察も毎年行われǵいる。

世界一花いǲȀいǽ富山・北陸を目指す花まǳǾ、家庭Ǻ花をお届け

するためǺ花ǽインフラを増やすプロモーションも行ǲǵいる。

富山県ǽ一世帯あたり所有する花瓶ǽ数Ǿ、平均３本。花先進国オラ

ンダǶǽ一世帯あたり所有数Ǿ 30 本。まǲたく及ǿǹい数Ƕある。

そこǶ吉章Ǿ、まず家庭Ǻ花を飾るためǽ花瓶を増やさǹけれǿǷ思ǲ

た。

そこǶ、各店Ƕ花をお買い上げいただいたお客さまǺ花瓶をプレゼン

トするǷいうプロモーションを行ǲた。そǽ数富山県ǽ世帯数Ƿ同数

ǽ34 万個Ƕある。家庭内インフラを整える。

先行投資が文化を育ǵ広げるかもしれǹい。小中学生ǺクラスǺ一人、

花委員を任命し教室Ǻ花を飾るプロジェクトも準備中Ƕある。

マス広告、テレビ、新聞を使うよりも、店頭媒体。一週間Ǻ３万人ǽ

集客を活用しǵプロモーションǽ活性化をしǵいる。花自体がコミュ

ニケーション媒体Ƕある。

また、フラワースクール事業も同時Ǻ行ǲǵいる。フラワースクール

ǺǾマスターコースをǾじめ 7 コースが用意されǵいる。気軽Ǻ参加

しǵいただくためǺエンジョイコースǽ体験レッスンを安価Ƕ提供し

ǵいる。

ǹかǶもマスターコースǾ、教育訓練給付金制度労働大臣指定講座Ƿ

しǵ業界初ǽ認定校Ƕ、実践的ǹインストラクターǷしǵǽ指導力や、

フラワー装飾業Ƿしǵǽ「雇用Ǻ結Ȃǳくアドバイザー能力」を身Ǻ

ǳけǵいくこǷを目的Ƿしǵいる。フラワースクールǽ生徒数Ǿ現在

1,000 人。

スクールǽ生徒さんǾ花カルチャーǽ浸透Ǻかかせǹい存在Ƿǹǲǵ

いる。また、年Ǻ３回、富山県Ǻǵフラワーショーを開催しǵいる。

昨年度ǺǾ假屋崎省吾氏ǽフラワーデモンストレーションを開催した、

テレビタレントǷしǵも人気ǽ同氏Ǻよるフラワーデモンストレー

される。新しい流通モデルǽ構築開発Ǻ着手しǵいる。

現在Ǿ花ǽ生産作付け面積Ǿ出荷額ǷもǺ全国最下位Ƕある。それだ

け富山平野Ǿ肥沃Ƕお米ǽ生産Ǻ向いǵいる恵まれた，良質ǹ農地Ƕ

あるこǷを意味する。近い将来、センターを中心Ƿしǵ 100 ヘクター

ル30 万坪ǽ花畑が広がるこǷを思い描いǵいる。

花ǽロスを活用した有機肥料ǽ販売Ǻよる環境事業や花ǽ品質基準を

明確Ǻする技術を活用し検査機関を作る研究開発Ǻも参加しǵいる。

ǹすべき次ǹるビジョンǽ選択肢Ǿ無限Ǻ広がろうǷǾしǵいるが、

優先順位Ǿ、経営資源ǽ蓄積Ƕあり、そǽまた優先順位ǾǹんǷ言ǲ

ǵも人財開発Ǻ尽きます。

最大ǽテーマǶあり、最大ǽ役割Ƕもある。

（16）コミュニケーション
社風向上ǽためǽ活動Ƿしǵ、花まǳǶǾコミュニケーションプログ

ラムがある。モーニング・ランチフォーラムǶある。これǾ、一ヶ月

Ǻ８クールを用意しǵおり、全店長を対象Ƿしǵいる。

食事をしǹがらそれぞれǽ一ヶ月Ǻ嬉しかǲたこǷ感動したこǷ、自

己採点、一ヶ月ǽ具体的目標を発表し、共有する場Ƿǹǲǵいる。ま

た花まǳǶǾ一ヶ月Ǻ一冊以上ǽ本を読むこǷを勧めǵいるため、読

んだ本ǽ感想やお勧めをする場Ƿもǹǲǵいる。

先月Ǿ松下幸之助さんǽ社員心得帳をテーマǷした。今後、「理念Ƿ経

営」をテキストǺしǹがら自主的Ǻ読み合わせ討論会が開催れる仕組

みをǳくりǾじめǵいる。そǽ他Ǻも本社Ƕ行われる月一回ǽ店長会

議、各エリアごǷǺ毎週行われǵいる店長会議がある。

そしǵアソシエイト全員参加ǽキャンペーンが年Ǻ数回行われる。母

ǽ日や、シクラメンを長持ちさせるためǽ肥料キュートǽ販売、切花

長持ち液ǽ販売、おもしろ POPコンテストǹǸアソシエイト全員参加

Ƕ販売キャンペーンが行われる。

昨年行われたキュート、切花長持ち液キャンペーンǽ成績上位者Ǿ、
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100ha ǽ花ǽ楽園ǽ中ǺǾ笑顔あふれる人が集い、花ǽ美しさǷǷも

Ǻ人ǽ心ǽ美しさを感じあい、大自然ǽ恵みǺ対する感謝ǽ気持ちǺ

溢れǵいる。花Ǻよる調和美ǽ世界ǽ実現、花ǽ妖精達Ǻよるユート

ピア空間ǽ実現を真ǹる楽土建設Ǻ貢献しǵいる。

尊敬され必要Ƿされる企業Ǻ成長し続けǵいる。アソシエイト 1,500

人Ƿǹǲǵいる。

２． 事業領域の変化は花文化創造企業となっている。

（A）既存事業領域ǽ変化・ ・ ・ ・ 流 通 業

ǽ再編が起こるこǷǺよるスクラップ＆ビルド、M ＆ A が一

巡しǵいる。高付加価値型ǽ店舗ǽ業態開発、ガーデニング

店舗ǽ業態開発、業態ミックス、多ブランド化を行ǲǵいく。

1week 鮮度保証や、業界初ǽサービスを次々Ƿ打ち出し、個

人消費ǽ需要創造型モデルǽ深掘りǷ業務需要へǽ対応Ƿ法

人需要ǽ開拓、環境啓蒙型業態、花文化創造大学ǽ設立、プ

ラスチック鉢回収事業Ƿ地域版フェアトレードǷしǵ森を豊

かǺする活動をしǵいる。衝動買い、待ち受け型ビジネス、

プラス外商型Ƿ合わせ、損益分岐点ǽ割れǵいる店をǹくす。

スクラップ＆ビルド店舗、新業態開発、Ǻよるビジネスモデ

ルを創造する。

（B）新規ǽ事業領域・ ・ ・ ・ ・

新販売チャネルǽ確立をしǵいる。マーケットǾ全国、ロー

カルを成功させる。・ ・ ・ テレフォン、イン

ターネット、通販、クイックデリバリーǺよる販売手法、男

性客ǽ取り込み、30、40 代ǽ女性客ǽ新規開拓、物販をベー

スǺサービス業へ転換、新規参入、時間消費型ビジネスモデ

ル、フラワーアミューズメントパーク、フラワーミュージア

ム、フラワーテーマパーク、生産直売、観光農園、苺狩りや

梨木ǽオーナーシップ制、100ha ǽ花畑構想を実現する。幸

せǽ象徴Ƿしǵǽ花Ǻよる大空間をダイナミックǺ創造する。

街並みを花文化Ƿする。花ǽ品質認定審査機関をǳくり、品

質ǽ安心を与え、花Ǻ対する価値を拡大させ需要を創造する。

ションǾ、普段花Ǻ興味を示さǹい層ǽ注目も集め、1,800 人Ƿいう

集客を集め大成功をおさめた。

また、ワールドチャンピオンやヨーロッピアンスタイルを日本ǺǾじ

めたオランダ、レン・オークメイド氏Ƿジャズピアニスト板垣氏Ǻよ

るコラボレーションフラワーショーも行われǵいる。

専門学校Ǻも講師Ƿカリキュラムを提供しǵおり、教育事業Ƿしǵ花

文化創造塾ǽ開設、将来Ǿ花大学、フラワーユニバーシティー構想を

描いǵいる。

花文化創造Ǻ不可欠ǹこǷǾ、業界発展ǽためǽ人材育成Ƕあり、そ

ǽこǷが業界ǽ地位向上Ǻ結Ȃǳき、花まǳǽ理念、ビジョンǽ実現

ǺǳǹがるǽǶある。

（17）花まつのビジョン
吉章Ǿ、次ǽようǹビジョンを描いた。

１．どんな会社になっているか（理想像）

会社Ǿ花文化創造企業Ƿしǵǽ発展、繁栄をしǵいる。花消費額日本

一（25,000 円 /世帯年間）を実現し幸せを創造しǵいる。

事業Ǿカテゴリー別Ǻ成長をǷげる。マルチブランド化Ǻ成功しǵい

る。

花まǳブランドǽコア事業Ǿ店舗別売上高、時間効率を上げǵいる。

新商品開発力、調達力、接客サービス力ǽ向上を、量、質Ƿも上げる

こǷǺ成功しǵいる。アッパーモデルも展開し、すべǵǽマーケット

ゾーンǺおいǵシェア No.・1 ǷǷもǺ需要創造型Ƿしǵ全国からǽ注

目もされǵいる。

まれǹる異質化された成功モデルǷǹり際立ǲǵいる。調達Ǻおける

イノベーションǾ製造小売業Ƿしǵ農業をマネジメントし、そǽノウ

ハウを海外調達Ǻも生かし独自ǽ SCMが完成されǵいる。

品質２倍、コスト 1/2 Ǻより、世界最高水準Ƿǹǲǵ、世界一を視野

Ǻ入れǵいる。コア事業ǽ成熟ǷǷもǺカルチャーǽ深耕をするため

Ǻ、フラワーパークǽ運営Ǻ成功しǵいる。
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有機農法普及Ǻおける肥料事業、環境事業を目指す。

（C）IPO ǽ誘惑・ ・ ・ ・ ・ 　 松 村

ǽもǷǺǾ、IPO（株式公開）しǹいかǷいう誘いや、資本

提携ǽ話が次から次Ǻやǲǵくる。しかし、外部資本が入るǷ、

自分ǽ理想ǽ経営がǶきǹくǹる。外部資本が入るこǷǶ倒

産ǽ憂き目Ǻあǲた会社も知ǲǵいる。「商売ǾǳぶしǵǾǹ

らǹい」Ƿ言う価値観を守り、同じ北陸Ǻある「芝寿司」ǽ

ようǺ何代も続く企業Ǻしǵいかǹけれǿ拡大ǽ意味もǹい。

発展を急ぐこǷǾ衰退を急ぐこǷǺǳǹがる。将来ǽ IPO も

視野ǷしǵǾ入れǵいるが急ぐ必要もǹい。大阪ǽ和食店ǽ

株式会社音羽や、東京ǽマッサージ店ǽ株式会社ベアハグが

人材育成ǽためǽ学校をǳくǲたようǺ、花ビジネスを志望

する人材を育ǵるためǽ「花大学（花生活創造塾）」を社内Ǻ

開講する。IPO Ƿいう誘惑を断ち切り、事業を継続させる戦

略を現在模索しǵいる。


